REGLAMENTO JUEGO PROMOCIONAL

“Registray ganate un Apple Watch ultra 2”

Este reglamento delimita y aclara las condiciones bajo las cuales se regir4 el juego
promocional “Registra y ganate un Apple Watch ultra 2” (en adelante el “Juego”). Lo aqui
dispuesto sera de acatamiento obligatorio tanto para los participantes como para sus
organizadores.

Se entendera que todo participante al decidir participar en el Juego, autoriza, conoce y
acepta todas las condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento y en las
normas que los regulan.

La participacion en el Juego implica la decisién del participante de obligarse por las reglas
establecidas en el presente reglamento, sus documentos modificatorios, aclaratorios y
complementarios de ser el acaso, y por las decisiones del Organizador en estricto apego a
las normas que regulan el mismo, las cuales tendran caracter definitivo en todos los asuntos
relacionados al Juego. Cualquier violacion a las mismas o a los procedimientos o sistemas
establecidos para la realizacién del Juego, implicara la inmediata exclusién del mismo y la
revocacion de los premios en el evento en que resulte ser el ganador.

Articulo 1. De los Realizadores: Centro Comercial Viva Laureles es el Unico organizador
del Juego. Como tal, seré el Unico responsable del mismo. Para efectos del reglamento, se
podra denominar indistintamente como “Organizador” o como “Viva Laureles”.

Articulo 2. El objeto del concurso: Promocionar la compra de los productos y/o servicios
especificados en el articulo 3 del presente reglamento, “Productos, Servicios y /o Marcas
participantes”, los cuales son ofrecidos en los Establecimientos de Comercio especificados
en el articulo 4 del presente reglamento, “Establecimientos Participantes”.

Articulo 3. Productos, Servicios y/o Marcas participantes: Participan todos los
productos y servicios adquiridos en los establecimientos del Centro Comercial Viva
Laureles, excepto las marcas no participantes.
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Articulo 4. Establecimientos Participantes: Los establecimientos de comercio en los
cuales aplica el presente reglamento son: Todos los establecimientos de comercio del
Centro Comercial Viva Laureles, excepto los excluidos en el anexo.

No participan las siguientes marcas: Alfassent, Comfama, La Paperia, Tamalitos, Emoji,
Tigo, Amber, Cacahuate, Paga Facil, Blasus, SR Elotes, Deprisa, Viajes Exito y Exito Wow.

Articulo 5. De los participantes: Podran participar de forma libre, voluntaria y abierta en
el Juego todos los clientes mayores de edad que se encuentren inscritos en el programa de
lealtad de Almacenes Exito S.A., que cumplan con los requisitos establecidos en el presente
reglamento, y demas documentos que lo complementen, y especialmente, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 7, “Mecanica o manera de participar’.

Bajo ninguna circunstancia podran participar: i) menores de edad; ii) empleados directivos
de Viva Laureles y Almacenes Exito S.A, iii) empleados con injerencia en la realizacion del
Juego; iv) ni las personas contratadas para la ejecucion del Juego, tales como modelos,
promotores o actores.

Todas las personas interesadas en participar deberdn poseer un documento de identidad
valido y al dia, el cual debera presentarse si es acreedor de alguno de los premios.

Todo participante es responsable de la informacién suministrada al momento de inscribirse
en el programa de lealtad de Almacenes Exito S.A, asi como de la actualizacion de la
misma, de manera que cualquier error, omision, imitacion, falta de actualizacion o falsedad
en la informacién suministrada, implica la exclusion automatica del participante aun cuando
este haya resultado ganador del Juego, pues la exactitud de la informacion suministrada y
su actualizacién, son requisitos necesarios para poder participar en el Juego y, asi mismo,
para poder ser acreedor del premio.

Toda persona que deseé participar en el Juego debera tener conocimiento de las reglas
establecidas en el presente reglamento, y demas documentos y normas que lo
complementan, asi como de las condiciones, limitaciones y responsabilidades que se
derivan del reclamo y aceptacion de un premio en el evento en que resulte ser ganador del
Juego.

Articulo 6. Fechas: El Juego se regira por los siguientes plazos:

El dia de inicio del Juego sera el (01 de septiembre 2026) a las (9:00 am), y finalizara el (31
de octubre 2026) a las (8:00 pm)
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Articulo 7. Mecénica o manera de participar.

Durante la vigencia de la campafia, los clientes del Centro Comercial Viva Laureles deberan
realizar compras iguales o superiores a DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($250.000 COP) en una sola factura, en los establecimientos y marcas participantes.

Para participar, el cliente debera registrar sus facturas en el punto de informacién del centro
comercial 0 a través de la linea Viva 3054186291, dentro de las fechas establecidas para
la actividad. Solo seran validas las facturas individuales iguales o superiores a $250.000
COP. Una vez cumplido este requisito, el participante podra continuar registrando facturas
adicionales durante la vigencia, las cuales se acumularan entre si.

Cada factura valida registrada se sumara al historial de compras del participante durante
toda la campania, con el fin de consolidar un valor acumulado total.

Resultard ganador un (1) participante, correspondiente al cliente que haya registrado el
mayor valor acumulado en compras durante toda la vigencia de la actividad.

Articulo 8. Premios: Los premios del concurso son:

PLAN DE PREMIOS
Descrincion D P pr
Cantidad | Nombre genérico Marca escripcion etalla.da (caracterlstlcaﬂs especificas,
referencia, modelo, tamano)
Apple Watch
1 Apple Apple Watch ultra 2 (3.749.000)

Articulo 9. Seleccion de ganadores:

Se seleccionara como ganador un (1) cliente, correspondiente al participante que haya
registrado el mayor valor acumulado en compras durante toda la vigencia de la campana.

La verificacion final y consolidacion de la informacion se realizara al cierre de la actividad,
el dia 31 de octubre de 2026 a las 8:00 p.m., con base en las facturas validas registradas
en el punto de informacién o a través de la linea Viva 3054186291 del Centro Comercial
Viva Laureles.

La seleccion del ganador se llevara a cabo el dia lunes 2 de noviembre de 2026.
Centro Comercial Viva Laureles contactara al ganador el lunes 2 de noviembre de 2026, a

través de llamada telefénica al nUmero registrado en la base de datos. Se realizaran hasta
cuatro (4) intentos de contacto el mismo dia de notificacion. El ganador debera aceptar el
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premio en ese momento. En caso de no lograr contacto, no aceptaciéon del premio o
incumplimiento de los términos establecidos, el premio sera asignado al siguiente
participante con mayor monto acumulado (primer suplente), y asi sucesivamente en estricto
orden descendente.

Articulo 10. Reclamo de premios:

El ganador debera reclamar el premio en el Centro Comercial Viva Laureles, en el punto o
establecimiento designado para tal fin, conforme a la informacion que le sea comunicada
previamente por la administracion.

Para la entrega del premio, el ganador debera presentar su documento de identidad
vigente. En el caso de extranjeros, deberan presentar su documento de identificacién
valido y al dia.

El Centro Comercial Viva Laureles definira y comunicara previamente al ganador la fecha,
lugar y hora en la que se realizara la entrega oficial del premio.

El premio debera ser reclamado personalmente por el ganador o por un tercero autorizado
mediante poder debidamente autenticado ante notaria.

Articulo 11. Descalificacion: Si en cualquier momento, sea antes, durante o con
posterioridad a este Juego, se descubre que el ganador incumple con este reglamento, Viva
Laureles podra descalificarlo y negarse a entregarle el premio. Si éste ya fue entregado,
podra exigir su devolucién por las vias de Ley.

Articulo 12. Responsabilidad, Condiciones y Restricciones: Las personas que decidan
participar en el Juego, por el sélo hecho de participar, estan sujetos a las obligaciones,
condiciones y restricciones que se indican a continuacion:

a. La responsabilidad del Centro Comercial Viva Laureles culmina con la entrega del
Premio.

b. EI ganador releva de toda responsabilidad al Centro Comercial Viva Laureles de

cualquier dafio que se pudiese ocasionar, sobre las personas o las cosas, derivado

del uso del Premio.

No se admite cambio del Premio por dinero, valores o cualquier otro bien o servicio.

Si el ganador no acepta el Premio o las condiciones establecidas para su entrega

ylo recibo, el Premio se considera renunciado y extinguido en relacion al ganador y

no tendra derecho a reclamo o indemnizacion alguna, ni siquiera parcialmente.

e. El ganador deberd firmar un acta de entrega conforme el recibo del Premio,
aceptando las limitaciones y condiciones que el mismo represente y de tal forma
liberara al Centro Comercial Viva Laureles de toda responsabilidad.

f. El derecho del Premio no es transferible, negociable, ni puede ser comerciado o
canjeado por dinero en efectivo.

oo
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g. El Premio es entregado Unicamente a la persona que resulte ganadora o a la que
ésta designe para dicho efecto mediante poder debidamente autenticado ante
notaria.

h. No participan los puestos de pagos correspondientes a concesionarios, ni compras
canceladas total o parcialmente con notas de cambio.

i. El Centro Comercial Viva Laureles asumira el valor correspondiente al impuesto de
ganancia ocasional que llegare a generar la entrega del premio al ganador (Si es el
caso)

J. En caso de que el cliente pierda la postal, Viva Laureles no se hace responsable de
entregar una boleta adicional y pierde validez.

k. Los Boucher no funcionan como documentos validos para registro de compras.

Cualquier diferencia, reclamacion, discusion, imprevisto y/o controversia que se

presente en relacion al Juego, cuya solucidn no se encuentre prevista en el presente

reglamento, serd resuelta por el Centro Comercial Viva Laureles en estricto apego a

las leyes de la Republica.

Articulo 13. Aplicabilidad del Reglamento: La totalidad del presente reglamento se
aplicara por igual a todos los participantes del Juego sin excepcion alguna.

Articulo 14. Derechos de imagen: Por el solo hecho de participar en el Juego, todo
participante que resulte ganador acepta y autoriza que su nombre e imagen sea utilizada
en cualquier medio o material publicitario que Almacenes Exito S.A. y/o los organizadores
desee implementar con fines promocionales, durante la vigencia del Juego o una vez
finalizado el mismo, sin que ello implique la obligacién de remunerarlo o compensarlo.
Asimismo, renuncia a cualquier reclamo por derechos de imagen.

Articulo 15. Suspension: En caso de presentarse situaciones de fuerza mayor, caso
fortuito, hechos de terceros, fraude o intento de fraude en perjuicio de Viva Laureles o de
los participantes del mismo, entre otras situaciones que puedan afectar la realizacion del
Juego y que impliguen la necesidad de modificar o suspender de forma temporal o
permanente el mismo, Viva Laureles comunicara a los participantes la adopcién de las
medidas adoptadas previa autorizacidén por parte de la autoridad administrativa respectiva
que autorizo la realizacién del Juego.

Articulo 16. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con
la participacion en la actividad promocional se autoriza el tratamiento de los datos
personales a ALMACENES EXITO S.A. identificada con NIT 890.900.608, en su calidad de
administrador inmobiliario de VIVA MALLS, como responsable del tratamiento, para
tratarlos conforme a la normativa vigente y su politica de privacidad la cual se declara
conocer y aceptar en su integralidad. Los datos seran tratados para las finalidades descritas
en dicha politica y ademas para la gestion de la relacién comercial, contractual, la atencion
de solicitudes, el cumplimiento de obligaciones legales y, el envio de informacion
promocional o comercial.

Asi mismo, los datos podran ser transmitidos y/o transferidos a otras compafias que
participen en la actividad promocional, hagan o no parte del Grupo Exito, incluyendo
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aquellas que desarrollan actividades de retail, servicios financieros y programas de
fidelizacion, para el desarrollo de las finalidades aqui informadas. En estos casos, las
compafiias receptoras actuaran como responsables o encargados del tratamiento, segun
corresponda, garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos personales.

La informacion completa sobre las finalidades, sus derechos como titular, y los canales de
atencion se encuentra disponible en la Politica de Privacidad, la cual puede ser consultada
en: https://ccviva.com/ Los derechos del titular a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
datos, asi como revocar la autorizacion otorgada, podran ser ejercidos a través de los
canales indicados en dicha politica.

Con la participacion en la actividad comercial, se autoriza de manera previa, expresa e
informada el tratamiento de sus datos personales conforme a lo indicado anteriormente.

Articulo 17. Publicacion: Este reglamento estard publicado en servicio al cliente de los
Establecimientos Participantes para disposicion de todas las personas que deseen
participar en el Juego.

Cualquier duda o inquietud sobre los alcances e interpretacién del presente reglamento,
podra ser consultada a través del nimero de teléfono (3007241945) o mediante un correo
electrénico dirigido a: cmercadeol@grupo-exito.com.



